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Personliches Livecoaching am Telefon
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Teilnehmerinnen:

Mitarbeiterinnen im Innendienst und Aul3endienst, Terminierungsteams, die Termine
platzieren, Produkte und Dienstleistungen verkaufen, sowie eine Erstvorstellung am
Telefon tatigen mochten. Ebenfalls geeignet fur Innendienst-Mitarbeiterinnen, die ihr
Telefonverhalten Uberprifen und verbessern mochten.

Fur Fortgeschrittene!

Inhalte/Themen in Auswabhl:

Aullendienst: Professionelle Argumentation, Scripting als Eingang in ein
Verkaufsgesprach, Erarbeiten eines personlichen Leitfadens und erste Ubungen
damit. Einwande geschickt abfedern und Interessewecker platzieren. Personliche
Interessewecker finden und trainieren. Nutzenorientiertes Verkaufen. Spiegelung.
Innendienst: Empathischer Zugang zum Kunden, Freundlichkeit und Hoflichkeit,
Reklamationsbehandlung, Begeisterung des Kunden fur das Unternehmen.

Vorgehensweise/Methodik:

Direkter Einstieg in das Livecoaching als Einzeltraining mit individuellem Feedback
durch die Trainerin nach jedem Telefonat. Neue Gesprachsvorschlage und
zielgerichtete Argumentationshilfen werden trainiert. Die Telefonate werden von der
Trainerin in Prasenz mitgehort und vertraulich behandelt. Die Teilnehmerinnen
erhalten eine Urkunde und einen personlichen Auswertungsbogen ihres Telefon-
verhaltens ausgehandigt.

Ziel:
Sofortiges Umsetzen der erhaltenen Tipps im jeweiligen Training und Transfer in den
Arbeits-Alltag.

Gruppengrole:
Ein bis zwei Mitarbeiterlnnen.

Dauer:

Jeder Mitarbeiter einen ganzen oder halben Tag.

Das heil3t, jeder Mitarbeiter erhalt sein persodnliches Livecoaching jeweils einzeln und
begibt sich danach wieder an den Arbeitsplatz. Somit entstehen kaum Ausfallzeiten
fur das Unternehmen!

Spezial-Seminare auf Anfrage!
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