
   ...mit dem Telefon zum Erfolg

TelactivSeminare® der Spezialist für Kommunikation: Face-To-Face oder Telefon!

-on-the- © by TelactivSeminare®

TeilnehmerInnen:
MitarbeiterInnen, die im direkten Kundenkontakt arbeiten: Arztpraxen, Kassen,
Theken, Hotels, Behörden, Kundenschalter etc.

Inhalte/Themen in Auswahl:
Augenzugangshinweise. Pacing und Reframing. Körpersprachliche Zugangshinweise.
Empathie und Freundlichkeit, und vieles mehr.

Vorgehensweise/Methodik:
Begleitung in der täglichen Praxis (auf Wunsch mit Video).

Ziel:
Verbesserung der körpersprachlichen Fähigkeiten und der verbalen Äußerungen
zum Kunden. Kundenorientierung live.

Gruppengröße:
Bis zu sieben MitarbeiterInnen bei der dreistündigen Einführung.
Einzeln ein halber Tag pro MitarbeiterIn in der Praxisbegleitung.

Dauer:
Drei Stunden Interaktiv-Theorie/Einführung.
Jeweils ein halber Tag Praxisbegleitung pro MitarbeiterIn.

Ca. drei Stunden Einweisung
Gruppe bis zu sieben MitarbeiterInnen

Praxisbegleitung
½ Tag pro MitarbeiterIn

1
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1
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½ Tag

1
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Weitere MitarbeiterInnen
je nach Gruppengröße

Spezial-Seminare auf Anfrage!

Mareike Mayer                     Mobil:        0177/6 05 78 13
Zur Wende 20                      TeleFax:    02247/9 15 92 89
53819 Neunkirchen              Mail: mayer@telactivseminare.de
Telefon: 02247/96 97 65      Internet: www.telactivseminare.de
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