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Teilnehmerinnen:

Mitarbeiterinnen, die im direkten Kundenkontakt arbeiten: Arztpraxen, Kassen,
Theken, Hotels, Behdrden, Kundenschalter etc.

Inhalte/Themen in Auswabhl:

Augenzugangshinweise. Pacing und Reframing. Kérpersprachliche Zugangshinweise.
Empathie und Freundlichkeit, und vieles mehr.

Vorgehensweise/Methodik:
Begleitung in der taglichen Praxis (auf Wunsch mit Video).

Ziel:
Verbesserung der korpersprachlichen Fahigkeiten und der verbalen AuRerungen
zum Kunden. Kundenorientierung live.

Gruppengrole:
Bis zu sieben Mitarbeiterinnen bei der dreistiindigen Einfihrung.
Einzeln ein halber Tag pro Mitarbeiterln in der Praxisbegleitung.

Dauer:
Drei Stunden Interaktiv-Theorie/Einfihrung.
Jeweils ein halber Tag Praxisbegleitung pro Mitarbeiterin.
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Spezial-Seminare auf Anfrage!
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