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TelactivSeminare® — der Spezialist fur Kommunikation: Face-To-Face oder Telefon!

Transfercoaching am Telefon

© by TelactivSeminare®

Teilnehmerinnen:

Mitarbeiterinnen im Innendienst und Aul3endienst, Terminierungsteams, die Termine
platzieren, Produkte und Dienstleistungen verkaufen, sowie eine Erstvorstellung am
Telefon tatigen mochten. Auch geeignet fur Innendienst-Mitarbeiterinnen, die ihr
Telefonverhalten tberprifen und verbessern mdchten.

Nur im Anschluss an die Teilnahme an der Interaktiv-Theorie und/oder dem
personlichem Livecoaching!

Inhalte/Themen in Auswabhl:

AulRendienst: Professionelle Argumentation, Umsetzung des Scriptings in einem
Verkaufsgesprach/einer Terminierung. Einwande geschickt abfedern und personliche
Interessewecker platzieren. Nutzenorientiertes Verkaufen. Spiegelung.

Innendienst: Empathischer Zugang zum Kunden, Freundlichkeit und Hoflichkeit,
Reklamationsbehandlung, Begeisterung des Kunden fur das Unternehmen.

Vorgehensweise/Methodik:

Einstieg in das Livecoaching als Einzeltraining mit individuellem Feedback. Der
Teilnehmer befindet sich an einem anderem Ort als die Trainerin (das heil3t: der
Teilnehmer trainiert an seinem Arbeitsplatz, zum Beispiel im Unternehmen oder
Home-office). Die Trainerin gibt telefonisch ein individuelles Feedback sowie
Verbesserungsvorschlage. Neue Gesprachsvorschlage und zielgerichtete Argu-
mentationshilfen ~ werden trainiert. Die  Teilnehmerinnen erhalten eine
Teilnahmebestatigung und eine personliche Auswertung ihres Telefonverhaltens
zugeschickt.

Ziel:
Sofortiges Umsetzen der erhaltenen Tipps des Transfercoachings in den Arbeits-
Alltag.

Gruppengrole:
Eine Mitarbeiterin.

Dauer:

Ca. 30 Minuten. Nach einer gewissen Ubungszeit in Eigenregie erfolgt ein Aufbau-
Transfer-Coaching. Es entstehen keine Reisekosten seitens der Trainerin oder der
Seminarteilnehmerinnen! Jederzeit in den Arbeits-Alltag integrierbar!

Spezial-Seminare auf Anfrage!
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