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Teilnehmerlnnen:
Mitarbeiterinnen im Innendienst oder Aul3endienst, die mehr Uber ihr
Kommunikationsverhalten erfahren wollen.

Inhalte/Themen u.a.:

Der erste Eindruck. Gegenseitige Beeinflussung. Selektive Wahrnehmung.
Ubertragung und augenblickliche Rolle. Sympathiefehler, Kategorisierung, Projektion,
Vermutungen.

Vorgehensweise:
Interaktiv-Theorie mit vielen Rollenspielen und Gespréchs-Situationen zum Uben am
ersten Tag. Am zweiten und den folgenden Tagen Begleitung vor Ort zum Kunden.

Ziel:
Eigenes Kommunikatives Verhalten tUberdenken und ggf. andern. Neue Wege
erfahren im Umgang mit Anderen face-to-face und am Telefon.

Gruppengrolie:
Bis zu zehn Mitarbeiterinnen am ersten Tag. Jeweils ein Mitarbeiter am zweiten Tag
und den folgenden Tagen.

Dauer:
Ein Tag, zuséatzlich die Praxistage.

1. Tag 2. Tag
bis zu zehn Mitarbeiterlnnen
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Praxisbegleitung danach einzeln
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