
TelactivSeminare
   ...mit dem Telefon zum Erfolg

7.5 Nonverbale Kommunikation

Über die Körpersprache vermitteln wir anderen Menschen bestimmte Signale.

Untersuchungen haben Folgendes gezeigt: 

Wirkung in der Kommunikation: 

 ®

Inhalt

Ca. 7 %

Stimme

ca. 38 %

Körpersprache ca.

55 %

Allerdings  können  diese  Ergebnisse  natürlich  nicht  auf  alle  Situationen
übertragen werden. Dennoch ist es eine Tatsache, dass die Körpersprache und
unser Tonfall eine sehr hohe Wirkung in der Kommunikation haben.

Arbeitsunterlage 64

Seminar:

„Empfängerorientiert kommunizieren! Personal Coaching“

 für die MitarbeiterInnen von XXXXXX

 


