
TelactivSeminare 
   ...mit dem Telefon zum Erfolg 

 

 ® 

 

 

„Self-fullfilling prophecy“ oder: Wie mache ich mir am besten negative 
Stimmung? 

 
Beispiel Angebot nachfassen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

                                            1: Selbstkonzept: 
                        „Ich bekomme sowieso Keinen an den Apparat  
                        „Ich habe nur schwierige Kundenpotentiale!“ 
Alternativ: Kunden sind nie zu erreichen/ Ich habe alte Bestände/ Die wollen das nicht.... 

         2: Vermeidung der Situationen: 
„Heute habe ich keine Zeit zum 
Telefonieren.“ 

3: 
Übungsrückstand 

         4: Unvermögen,  
     aus Mangel an Übung 

MERKE: 
Der Teufel sitzt in jedem selber!!  

Heraustreten aus der Tretmühle und Verhalten 
ändern! 

           5: Erkenntnis: 
„Es klappt ja wirklich nicht mit 
dem Angebote-nachfassen!“ 

       6: Bestätigung: 
 „Ich wusste es ja schon  
             immer!“ 

Seminar 
„Von der Terminplatzierung zum Abschluss“ 

für die MitarbeiterInnen von XXXXX 


