/ ® Seminar

T e l ac t 1V S eminare ,,V01‘1' del: Ter'mlnpl.atZlerung zum Abschluss
. fiir die MitarbeiterInnen von XXXXX
...mit dem Telefon zum Erfolg

Das Psychomannchen

Vera oder Willi Wichtig

{f’f 10 — 20 % Ratio

Lebenserfahrung
Spiegelung

Bediirfniserfiillung
Zeit/Energie
80 — 90 % Gefiihl/Bauch

MERKE:

Der Mensch behiilt 50 % von dem, was er sieht,
20 % von dem, was er hort,
80 - 90 % von dem, was er riecht/schmeckt/empfindet

Arbeitsunterlage 70




